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Né bazé té nenit 11 té Statutit té Kolegjit BIZNESI né Prishting, Késhilli i Larté Mésimor -
Shkencor i Kolegjit BIZNESI mé 14. 07. 2011 miratoi kété:

RREGULLORE
PER SIGURIMIN DHE VLERESIMIN E CILESISE

Késhilli i Larté Mésimor-Shkencor, Késhillat e Departamenteve, Dekani dhe pérgjegjésit e
departamenteve jané pérgjegjés pér ¢éshtjet e lidhura mé studimin, si dhe pér ekzekutimin e masave
pérkatése mbi cilésiné e ligjératave dhe kushteve té punés e té studimit né Kolegjin “BIZNESI”.

Mé qéllim té zhvillimit, monitorimit e revizionit né vazhdimési té programeve dhe
diplomave, Késhilli i Lart¢é Mésimor Shkencor (KLMSH) ka Krijuar Zyrén pér Vlerésimin e
Cilésisé.

Kjo rregullore specifikon rolin dhe pérgjegjésité e Zyrés sé Vlerésimit té Cilésisé.

Neni 1

Qéllimi

Kjo rregullore ka pér géllim:
1. pércaktimin e mekanizmave dhe procedurave té sigurimit té vlerésimit né Kolegjin BIZNESI,
2. definon e rolin dhe pérgjegjésiné e njésive organizative dhe akademike pér realizimin e
aktiviteteve té sigurimit té cilésisé dhe vlerésimit;
3. definon mekanizmat dhe proceset, gé pérafrojné Kolegjin BIZNESI me standardet e ENQA-s pér
sigurimin e cilésisé dhe vlerésimit.

Neni 2

Qéllimet e sistemit té sigurimit té cilésisé dhe vlerésimit
1. Aktivitetet e vlerésimit realizohen pér té identifikuar dhe promovuar praktikat e mira;
2. Aktivitetet e vlerésimit realizohen pér té identifikuar elementet, qé kérkojné ndérhyrje pér té
pérmirésuar gjendjen ekzistuese;
3. Aktivitetet e vlerésimit realizohen pér té siguruar avancimin e vazhdueshém té veprimtarisé sé
Kolegjit BIZNESI;
4. Aktivitetet e vlerésimit realizohen pér té plotésuar kérkesat e sistemit té akreditimit gqé jané
pércaktuar nga Agjencia e Kosovés pér Akreditim.

Neni 3
Lloji i vlerésimeve né kuadér té sistemit té sigurimit té cilésisé dhe vlerésimit

1. Vlerésimet pér géllime té akreditimit institucional;
2. Vlerésimet pér géllime té akreditimit té programeve né nivel té njésive akademike.



Kolegji BIZNESI népérmjet Zyrés sé Vlerésimit té Cilésisé béné t¢ mundur mbarévajtjen dhe
pérmirésimin e cilésisé sé edukimit né pérputhje me:

- Ligjin mbi Arsimin e Larté;

- Aktin themelues dhe rregullore té tjera té Kolegjit BIZNESI,

- Standardet dhe linjat udhéhegése mbi akreditimin té Agjencisé sé Akreditimit té Kosovés;

Neni 4

Aktorét né sistemin e sigurimit té cilésisé dhe vlerésimit jané:
1. Késhilli i Larté Mésimor Shkencor;
2. Dekani;
3. Zyra pér vlerésimin dhe sigurimin e cilésisé (menaxhimin e cilésisg).
Zyra e Vlerésimit dhe Sigurimit té Cilésisé éshté themeluar nga Késhilli i Larté Mésimor
Shkencor, dhe kompetencat e saj jané té pércaktuara me kété rregullore.

Késhilli i Larté Mésimor Shkencor éshté organi, gé miraton Rregulloren e sigurimit té
cilésisé dhe vlerésimit.
Késhilli i Larté Mésimor Shkencor miraton planifikimin pér realizimin e aktiviteteve té

sigurimi té cilésisé (menaxhimit té cilésisg).
Neni 5

Dekani

1. sigurohet qé té ekzistojné kushtet e duhura pér realizimin e aktiviteteve té menaxhimit té cilésiseé.
2. sigurohet gé ekziston mbéshtetja financiare e nevojshme pér té realizuar menaxhimin e cilésiseé.
3. sigurohet gé rezultatet e vlerésimeve té pérkthehen né masa operative té duhura dhe shpérblime
pér praktikat e mira.

Neni 6

Zyra e Vlerésimit dhe Sigurimit té Cilésisé (menaxhimit té cilésisé) ka kéto kompetenca:

- Rrit profilin e sigurimit dhe vlerésimit té cilésisé, duke kultivuar njé kulturé cilésie né Kolegjin
BIZNESI;

- Siguron vijueshmériné periodike dhe té pérvitshme té programit té sigurimit dhe vlerésimit té
cilésisé;

- Koordinon, grumbullimin e piképamjeve gjaté vijimit t€ kursit mésimor té pjesémarrésve, né
ményré té vecanté studentéve;

- Lehtéson rishgyrtimin e ekspertéve dhe informacionin mbi raportet e sigurimit dhe vlerésimit té
cilésisé dhe hyrjen né planet e aksionit;

- Lehtéson reagimin dhe linjat e drejtimit pér pérpiluesit e rishqyrtimeve dhe raporteve;

- Lehtéson dhe inkurajon zhvillimin e stafit né mésimdhénie, né mésim dhe vlerésim;

- Eshté organ i autorizuar pér aprovimin e versioneve té tashmé té léndéve dhe programeve;

- Mban dhe béné informacionet statistikoré mé qéllim té ruajtjes dhe pérmirésimit té cilésisé;

- Merr pérgjegjésiné pér ¢do lloj procesi shtesé té sigurimit dhe vlerésimit té cilésisé, si rishqyrtimi
periodik gé duhet té paragitet nga Kolegji BIZNESI,

- Merr drejtimin né pérgatitjen e dokumenteve pér géllime té jashtme si: akreditimi, bashképunimi i
Kolegjit me organizata dhe institucioneve relevante;

- Pajis Dekanin me raportet mbi sigurimin dhe vlerésimin e cilésisé, pérgjegjésit e programeve dhe
Késhillin e Larté Mésimor Shkencor, nése kérkohet prej tyre;

- Asiston Dekanin dhe bartésit e programeve né zhvillimin dhe vénien né jeté té procedurave pér
verifikim dhe pérmirésim té cilésisé;

- Pérgatité raport mbi verifikimin e cilésisé sipas kérkesés.

Neni 7



Ekipi pér vlerésimin dhe zhvillimin (menaxhimin) e cilésisé éshté i pérbéré nga:

- Shefi i Zyrés sé Vlerésimit té Cilésisé,

- Njé pérfagésues nga secili program,

- Shefi i administratés,

- Deri né dy anétaré té kooptuar,

- Dy pérfagésues nga studentét me noté mesatare mbi 8 (teté).
Pér vlerésim dhe avancim té cilésisé, Zyra pér Vlerésim té Cilésisé pérkrahet edhe nga Komisionet
e vecanta né kuadér té Kolegjit dhe té Zyrés pér Vlerésim té Cilésiseé.

Neni 8

Anétarét e ekipit punues zgjidhen né ményré té posagme nga Késhilli i Larté Mésimor Shkencor i
Kolegjit BIZNESI pér njé periudhé tre vjecare mé mundési rizgjedhjeje.

Sé paku njé e treta e anétaréve té ekipit gendror pér sigurim té cilésisé dhe vlerésimit vazhdojné né
pérbérjen e ekipit pas mandatit 3 vjecar pér té siguruar vazhdimésiné.

Ekipi gendror i sigurimit té cilésisé dhe vlerésimit ka pér detyre:

« t& hartojé udhézuesin e aktiviteteve té vlerésimit té sigurimit té cilésisé;

* t& hartojé instrumentet pér vlerésim kualitativ dhe kuantitativ;

« t& hartojé dhe shqyrtojé raportet e vlerésimit/vetévlerésimit;

* t& shqyrtojé raportet e vetévlerésimit pér akreditim institucional dhe té programeve;

« t€ shqyrtojé raportet e vetévlerésimit pér riakreditim institucional dhe té programeve né nivelin e
adresimit té ¢éshtjeve té ngritura nga AKA;

« t& miratojé anétarét e grupeve punuese pér realizimin e vlerésimeve sipas nevojés;

» t& udhéheqgé procesin e publikimit té raporteve vlerésuese.

Neni 9

Né secilin program, ekipet e programeve, nén autoritetin e pérgjegjésve té pérgjegjésve té programit
pérkatés, jané pérgjegjés pér monitorimin e cilésisé dhe pérmirésimin e nivelit té programeve né
pérputhje me procedurat e aprovuara nga Kolegji BIZNESI.

Neni 10

Ekipet e programimit pérgatisin plané aksion/revizion té pérvitshém, té nénshkruara nga Dekani, qé
i parashtrohen ekipit punues té sigurimit dhe vlerésimit té cilésisé té Kolegjit, duke béré té mundur
pérdorimin e ploté té kétyre burimeve té informacionit né momentin e parashtrimit té paragitjes
Zyrés sé Vlerésimit té Cilésisé.

Neni 11

Vlerésimi pér akreditim institucional
1. Kolegji BIZNESI i realizon aktivitetet e vlerésimit né ményré té vazhdueshme né fushat:
- Vlerésimi i cilésisé sé mésimdhénies;
- Vlerésimi i shérbimeve pér studentét;
- Vlerésimi i aktivitetit shkencor dhe studimeve;
- Vlerésimi i shérbimeve administrative;
- Vlerésimi i bashképunimit ndérkombétar;
- Vlerésimi i resurseve pér mésimnxénie.
2. Té dhénat e vlerésimit té brendshém shfrytézohen pér géllime té akreditimit institucional té
Kolegjit, sipas dispozitave té Agjencisé sé Akreditimit té Kosovés dhe planifikimit té intervenimeve
pér pérmirésim té veprimtarisé sé Kolegjit BIZNESI,



3. Vlerésimi i veprimtarive té Kolegjit si né pikén 1 té kétij neni udhéhiget nga Komisioni i
sigurimit té cilésisé dhe vlerésimit né Kolegj;

4. Procesin e vilerésimeve té veprimtarisé sé Kolegjit si né pikén 1 kétij neni e administron

Dekani me ndihmén e koordinatoréve té sigurimit té cilésisé dhe vlerésimit dhe grupit punues, i cili
themelohet sipas nevojés.

Neni 12

Vlerésimi pér akreditim té programeve té studimit té Kolegjit

1. Dekani né koordinim me Shefin e Zyrés pér sigurimin e cilésisé, udhéheqin procesin e
akreditimit té programeve sipas kérkesave té Agjencisé sé Akreditimit t¢ Kosovés,

2. Vlerésimi, gé béhet pér akreditim té programeve duhet té pérfshijé informacione pér:

- Cilésiné e mésimdhénies dhe mésimnxeénies;

- Cilésiné e veprimtarisé shkencore;

- Bashképunimin ndérkombétar;

- Perceptimet e té diplomuarve pér cilésiné e studimeve;

- Perceptimet e punédhénésve pér cilésiné e té diplomuarve;

- Cilésiné e shérbimeve pér studentét;

- Cilésiné e kulturés organizative dhe menaxhimit.

3. Pérvec dimensioneve té pikés 2 té kétij neni vlerésimi, gé béhet pér akreditim té programeve merr
pér bazé edhe Kriteret e tjera té specifikuara nga Agjencia e Akreditimit té Kosovés

Neni 13

Ne té gjitha rastet kur Zyra pér Vlerésimin e Cilésisé identifikon ose merr informata kthyese nga
studentet pér pérformancé té dobét té profesorit, ndérmerr té gjitha veprimet pér eliminimin e
shkageve dhe pasojave té mundshme.

Neni 14

Zyra pér Vlerésim té Cilésisé lidhur me performancén e dobét té profesorit ndérmerr kéto veprime
konkrete: identifikon pérformancén e dobét te profesorit, népérmes informatave kthyese nga
studentet (népérmes pyetésoréve vlerésues) ose drejtpérdrejt nga komisioni pér vlerésim te cilésise,
bén analizé konkrete dhe profesionale té shkageve e arsyeve dhe rekomandon masat pér avancim té
cilésisé sé pérformancés sé profesorit konkret, duke i raportuar té€ dhénat pérkatése dhe masat e
marra te pérgjegjési i programit perkatés, Dekani i Kolegjit BIZNESI, si dhe te strukturat
pérgjegjése akademike té Kolegjit dhe ndérmerr veprime pér ngritjen e cilésisé sé pérformancés sé
profesorit (sipas nenit 15 té késaj Rregulloreje) bashké me njésité e tjera pérgjegjése né Kolegj.

Né situatén e pérformancés sé dobét dhe pér shkak té mos interesimit té vazhdueshém pér angazhim
té mésimdhénésit ose kur radhazi tri heré pércaktohet nga intervistat dhe anketat cilésia e dobét né
mésimdhénie nga studentet, atéheré Zyra pér Vlerésimin e Cilésisé i rekomandon Dekanit formimin
e komisionit pér vlerésim té pérformancés.

Komisioni mund té nxjerr dy lloje vendimesh vlerésuese: Vérejtjen e paré, parapérjashtim nga
procesi mésimdhénés dhe pérfundimisht largimin e tij.

Komisioni vlerésues pérbehet nga 3 mésimdhénés, njé pérgjegjés nga programi pérkatés dhe dy
mésimdhénés me pérvojé nga léndét e caktuara pér vlerésim.

Neni 15
Duke u kujdesur pér mbajtjen dhe rritjen e cilésisé né Kolegj, pér stafin akademik dhe studentét,

ekipi punues i sigurimit dhe vlerésimit té cilésisé mund té propozojé aktivitete té tjera qé
konsistojné né mbajtjen apo rritjen é cilésisé. Kjo mund té arrihet me: seminare, trajnime, mbledhje

4



pune, debate, publikime té brendshme, konsultime, vorkshope dhe forma te tjera shtesé pér rritjen e
pérformancés dhe cilésisé né Kolegjin BIZNESI.

Neni 16
Shefi i Zyrés sé Vlerésimit té Cilésisé né ambientet e zyrés sé tij mban njé komunikim té hapur e té
ndershém mé organet dhe njésité e Kolegjit, si¢ éshté vendosur me aktet e Kolegjit BIZNESI, gé té
béhet i mundur sigurimi i zhvillimit akademik.

Neni 17

Zyra e Sekretarit té Pérgjithshém éshté né dispozicion, duke ofruar ndihmén teknike pér ekipin
punues té Zyrés pér Vlerésimin e Cilésiseé.

Neni 18
Kjo rregullore hyn né fugi 8 dité pas miratimit nga ana e Késhillit té¢ Larté Mésimor-Shkencor té

Kolegjit BIZNESI.

Prof. Dr. Shygeri Kabashi

Dekan



