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1. Hyrje

Kolegji Biznesi né Prishtiné dhe dega né Prizren, si institucion i arsimit té larté i themeluar qé nga
viti 2004, ka ndértuar dhe zhvilluar vazhdimisht njé sistem té géndrueshém dhe té integruar pér
sigurimin dhe avancimin e cilésisé akademike dhe institucionale. Gjaté mé shumé se dy dekadave
té funksionimit, KB ka pérmirésuar gradualisht mekanizmat e tij té brendshém té cilésisé, duke i
pérshtatur ato me standardet evropiane té sigurimit té cilésisé (ESG) dhe me kérkesat gjithnjé né
rritje té proceseve té akreditimit nga Agjencia e Kosovés pér Akreditim.

KB zbaton mekanizma té rregullt dhe té strukturuar pér matjen dhe monitorimin e cilésisé, té cilét
pérfshijné rolin aktiv té Dekanit, pérgjegjésve té programeve studimore dhe koordinatoréve té
cilésisé né nivel programi, si dhe Zyrén pér Sigurim té Cilésisé (ZSC) , e cila pérbén organin
gendror institucional pér vlerésimin e brendshém té cilésisé, koordinimin e proceseve té
akreditimit dhe riakreditimit, dhe monitorimin e zbatimit t¢ rekomandimeve nga proceset e
ndryshme té vlerésimit.

Né kuadér té ciklit vjetor té sigurimit té cilésisé dhe né funksion té pérmirésimit té vazhdueshém
té proceseve akademike dhe menaxheriale, ZSC realizoi pyetésorin pér vetévlerésimin e stafit
akademik gjaté vitit akademik 2025/2026, né pérfundim té semestrit diméror. Ky instrument
synonte t& mbledhé vlerésime té strukturuara dhe té gjithanshme mbi cilésiné e mésimdhénies,
kushtet e punés akademike, mbéshtetjen institucionale, mundésité pér zhvillim profesional dhe
funksionimin e mekanizmave té brendshém té cilésisé. Pyetésori ka pérfshiré gjithsej 23 pyetje me
alternativa, té ndara né tri kategori kryesore: kushtet e punés (9 pyetje), rezultatet e punés
akademike (9 pyetje) dhe funksionimi i administratés (5 pyetje).

Procesi i hartimit, shpérndarjes dhe mbledhjes sé pyetésoréve u administrua né térési nga ZSC,
duke garantuar anonimitetin e ploté té respondentéve, konfidencialitetin e rrepté té té dhénave
dhe integritetin e procesit, né pérputhje me politikat e brendshme té KB-sé pér sigurimin e
cilésisé, etikén institucionale dhe ligjin pér mbrojtjen e té dhénave personale. Né kété proces kané
marré pjesé 12 respondenté nga dega né Prizren, té cilét kané dhéné pérgjigje té plota pér secilén

pyetje té parashtruar.



Té dhénat e mbledhura jané analizuar né ményré statistikore (kuantitative) dhe cilésore (pérmes
pérgjigjeve té hapura) , duke mundésuar njé pasqyré té ploté dhe té balancuar té gjendjes aktuale
té cilésisé akademike dhe institucionale né Degén Prizren. Rezultatet e analizés shérbejné si bazé e
besueshme pér identifikimin e pikave té forta, fushave gé& kérkojné pérmirésim, si dhe pér
formulimin e rekomandimeve konkrete dhe té zbatueshme pér zhvillimin e métejshém té
institucionit né aspektin akademik, menaxherial dhe strategjik.

Né kété raport publik publikohen vetém gjetjet kryesore té pérgjithshme dhe té dhénat e
agreguara, ndérsa rekomandimet dhe komentet e detajuara, té dhéna né ményré konfidenciale nga
stafi akademik, pérdoren ekskluzivisht pér géllime té brendshme té planifikimit strategjik, hartimit
té planeve té veprimit pér pérmirésimin e cilésisé dhe zhvillimit té politikave té reja institucionale.
Kjo qgasje siguron respektimin e etikés profesionale, ruajtjen e dinjitetit té secilit pjesémarrés dhe
transparencén e duhur ndaj paléve té interesit té jashtém.

2. Metodologjia e Pytesorit



Pyetésori pér stafin akademik éshté hartuar dhe realizuar nga Zyra pér Sigurimin e Cilésisé
(ZSC) e Kolegjit Biznesi, né kuadér té ciklit vjetor té sigurimit té& cilésisé pér vitin akademik
2025/2026. Ky instrument ka pasur pér géllim té mbledhé vlerésime té strukturuara dhe té
gjithanshme mbi perceptimet e stafit akademik lidhur me kushtet e punés, rezultatet e punés
akademike dhe funksionimin e administratés, duke shérbyer si bazé pér pérmirésimin e
vazhdueshém té cilésisé institucionale.

Pyetésori ka pérfshiré profesorét dhe asistentét e té gjitha programeve studimore té Kolegjit
Biznesi né Prishtiné, duke siguruar njé pérfagésim té ploté dhe pérfagésues té stafit akademik té
kétij kampusi. Né kété proces kané marré pjesé 45 respondenté, té cilét kané plotésuar 45
pyetésoré té ploté dhe té vlefshém pér analizé. Pyetésorét kané adresuar tri fusha kryesore té
vlerésimit: kushtet e punés, rezultatet e punés akademike dhe funksionimin e administratés.

Té gjithé respondentét kané dhéné pérgjigje pér secilén céshtje té parashtruar, duke siguruar njé
grup té dhénash té plota, té besueshme dhe té pérdorshme pér analizé statistikore dhe cilésore.
Pyetésori ka gené plotésisht anonim, né pérputhje me standardet mé té larta té etikés akademike
dhe té konfidencialitetit institucional, gjé qé ka mundésuar gé stafi akademik té shprehé opinione
té singerta dhe autentike pa friké nga pasojat.

Pyetésori ka pérmbajtur gjithsej 23 pyetje me alternativa, té strukturuara né tri kategori tematike:

v 9 pyetje pér kushtet e punés,
v 9 pyetje pér rezultatet e punés, dhe

v 5 pyetje pér administratén,

Secila pyetje ofronte mundési zgjedhjeje né njé shkallé Likert (p.sh., nga "Shumé i pakénaqur"
deri te "Shumé i kénaqur" ose nga "Kurré" deri te "Gjithmoné"), duke mundésuar njé matje té
kuantifikueshme dhe té krahasueshme té perceptimeve té stafit akademik.

ZSC ka realizuar pérpunimin e té dhénave né tabelé pérmbledhése, duke llogaritur frekuencat
dhe pérgindjet e pérgjigjeve pér secilén pyetje ve¢ e veg, si dhe duke analizuar tendencat e
pérgjithshme pér secilén nga tri kategorité. Grafikonet jané gjeneruar né ményré automatike nga
té dhénat e pérpunuara, pér té siguruar njé paraqgitje objektive, té verifikueshme dhe té garté té
rezultateve. Secili grafik paraget shpérndarjen e pérgjigjeve pér njé pyetje specifike, duke
lehtésuar krahasimin dhe interpretimin e rezultateve si nga stafi akademik ashtu edhe nga

menaxhmenti i institucionit.



Pyetjet jané dizajnuar pér té vlerésuar kéto aspekte kryesore:

o Kushtet e punés;

e Informimin e pérgjithshém;

e Proceset e vendimmarrjes;

o Hapésirat, ambientin dhe pajisjet teknologjike;

« Realizimin e objektivave té planprogramit;

e Menaxhimin dhe mbarévajtjen e procesit mésimor;

« Motivimin dhe integrimin brenda Kolegjit;

o Zhvillimin profesional, pjesémarrjen né konferenca dhe aktivitete shkencore;
o Komunikimin dhe informimin nga administrata;

« Sfidat dhe nevojat pér pérmirésimin e kushteve dhe performances

3. Gjetjet nga pyetésori

Angazhimi i stafit akademik né pyetésorin e realizuar gjaté vitit 2025 konsiderohet i kénagshém, i
gjithépérfshirés dhe pérfagésues pér strukturén e Kolegjit Biznesi né Prishtiné. Stafi akademik ka
demonstruar njé nivel té larté bashképunimi dhe pérgjegjésie gjaté gjithé procesit té
vetévlerésimit, duke i trajtuar pyetjet me seriozitet, pérkushtim dhe profesionalizém, si dhe duke
ofruar pérgjigje té plota, té argumentuara dhe té singerta né té gjitha fushat e adresuara. Ky nivel i
larté i pjesémarrjes tregon njé kulturé té zhvilluar té& ndérgjegjésimit pér réndésiné e sigurimit té
cilésisé dhe gatishmériné e stafit pér té kontribuar aktivisht né pérmirésimin e vazhdueshém té
institucionit.

Ky raport paraget vetém pérmbledhjen e té dhénave statistikore dhe rekomandimet
kryesore qé rezultojné nga analiza e pérgjithshme e pérgjigjeve té stafit akademik. Qéllimi i kétij
publikimi éshté té informojé palét e interesit t& brendshém dhe té jashtém pér gjetjet e
pérgjithshme dhe tendencat kryesore, pa zbuluar detaje gé mund té komprometojné
konfidencialitetin e pérgjigjeve individuale. Ndérkohé, raportet e detajuara analitike, té
pérgatitura nga Zyra pér Sigurimin e Cilésisé (ZSC), té cilat pérmbajné analiza té thelluara pér
secilén pyetje ve¢ e vec, ndarje sipas kategorive té vlerésimit, si dhe komente dhe sugjerime
cilésore té stafit akademik, jané dorézuar tek Dekani. Kéto raporte do té shérbejné si bazé pér
diskutime té strukturuara, té fokusuara dhe té orientuara nga zgjidhjet me stafin akademik, né
funksion té identifikimit té prioriteteve, hartimit t& planeve konkrete té veprimit dhe ndjekjes sé



zbatimit té rekomandimeve pér pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé akademike dhe
institucionale.

Né vijim paragiten gjetjet kryesore nga disa prej pyetjeve dhe fushave specifike té pyetésorit té
realizuar me stafin akademik pér vitin akademik 2025/26, duke pérfshiré tri kategorité kryesore
té vlerésimit: kushtet e punés, rezultatet e punés akademike dhe funksionimin e administratés. Pér
secilén kategori, jané identifikuar pikat e forta, si dhe fushat qé kérkojné vémendje dhe

pérmirésim té métejshém.



Pyetésori pér vlerésimin e kushteve té punés

UNE JAM I/E KENAQUR ME KUSHTET E PUNES TE
OFRUARA NGA KOLEG]I
Deri diku
3% Miré
12%

Shumé miré
17%

Shkélqyshém
68%



UNE GJEJ MBESHTETJE TE MENAXHMENTI PER CDO
VESHTIRESI DHE SFIDE EVENTUALE

Deri dikpire
1% 59,

Shkélqyshém
30%

Shumé miré
64%

NGARKESA IME E PUNES ESHTE LEHTE E

MENAXHUESHME
Deri diku
39, Miré
11%

Shumé miré
16%

Shkélqyshém
70%



UNE JAM NE DIJENI PER MISIONIN, VIZIONIN DHE

QELLIMET STRATEG]JIKE TE KOLEGJIT
Deri diku

6% Miré
8%

Shumé miré
23%

Shkélqyshém
63%

UNE MARRE PJESE NE PROCESET POLITIKEBERESE

DHE VENDIMMARRESE TE KOLEGJIT
Deri diku Miré

1% 3%

Shumé miré
15%

Shkélqyshém
81%



UNE JAM I/E LIRE TE SHPREH IDETE DHE

PROPOZIMET TE MENAXHMENTI I KB
Deri diku

5%  Mire
12%

Shkélqyshém
54%
Shumé miré
29%

HAPESIRA E KOLEG]IT PLOTESON KUSHTET PER

REALIZIMIN E MESIMIT EFEKTIV
Deri diku Miré

1% 4%

Shumé miré
21%

Shkélqyshém
74%



HAPESIRA ESHTE E FURNIZUAR ME PAJISJE

ADEKUATE PER REALIZIMIN E MESIMIT
Deri dikNIiré

3% 60,

Shumé miré
27%

Shkélqyshém
64%

UNE ARRIJ QE TE PREZANTOJ NE MENYRE TE SAKTE
QELLIMIN DHE OBJEKTIVAT E PLANPROGRAMIT

eri dlkuMiré
1% goy,

Shumé miré
29%

Shkélqyshém
62%




UNE MENAXHOJ ME LEHTESI PROVIMET DHE
VLERESIMET E STUDENTEVE
Deri diku_ |

Miré
3%
° 99

Shumé miré
21%

Shkélqyshém
67%

UNE PERDORI METODOLOG]I BASHKEKOHORE TE
MESIMDHENIES

Deri dikyire
1% 69,

Shumé miré
19%

Shkélqyshém
74%



NUMRI I STUDENTEVE NE SALLE ESHTE I
PERSHTATSHEM PER REALIZIMIN E PROCESIT

MESIMOR
Deri Mk

1%8%

Shumé miré
17%

Shkélqyshém
79%

UNE NDJEHEM I/E MOTIVUAR PER PUNEN TIME SI

MESIMDHENES NE KB
Deri dikyy; s
20/0 7(%)

Shumé miré
25%

Shkélqyshém
66%



UNE NDJEHEM I/E INTEGRUAR BRENDA KOLEGJIT
Deri diku

3% Miré
11%

Shumé miré
Shkélqyshém 27%

59%

KB ORGANIZON MJAFTUESHEM KONFERENCA

SHKENCORE PER STAFIN AKADEMIK
Deri diku

5%  Mire
12%

Shumé miré
17%

Shkélqyshém
66%



KB ORGANIZON MJAFTUESHEM AKTIVITETE PER
ZHVILLIMIN E STAFIT AKADEMIK
Deri diku_ |

Miré
3%
° 99

Shumé miré
15%

Shkélqyshém
73%

UNE JAM I/E KENAQUR ME MUNDESITE E OFRUARA
NGA KB PER ZHVILLIMIN PERSONAL

Deri diku

4% Miré
11%

Shkélqyshém

56% Shumeé miré

29%




KOMUNIKIMI ME ADMINISTRATEN ESHTE EFEKTIV
Deri Mk

1%92%

Shumeé miré
27%

Shkélqyshém
70%

SJELLJA E ZYRTAREVE ADMINISTRATIVE ESHTE

KORREKTE DHE PROFESIONALE
Deri diku

6% Mireé
9%

Shumé miré
13%

Shkélqyshém
72%



CDO KERKESE E IMJA PERMBUSHET NE KOHE TE

SHPE]TE NGA SHERBIMI ADMINISTRATIV
Deri diku

3% Miré

11%

Shumé miré
23%

Shkélqyshém
63%

CDO KERKESE E IMJA PERMBUSHET NE KOHE TE
SHPEJTE NGA SH]%RB_IMI ADMINISTRATIV

eri diku Miré

Shumé miré
17%

Shkélqyshém
73%

REKOMANDIMET

Pas analizimit té pyetésoréve té vetévlerésimit té stafit akademik dhe komenteve té tyre, Zyra pér
Sigurimin e Cilésisé né Kolegjin Biznesi i rekomandon menaxhmentit té institucionit gé té
ndérmerren kéto masa:

1. Zhvillimi i kompetencave digjitale té stafit



Té vazhdohet dhe zgjerohet organizimi i trajnimeve té rregullta dhe té strukturuara pér pérdorimin
e tabelave smart, platformave digjitale (si Google Classroom, LMS, Zoom, Microsoft Teams)
dhe mjeteve té mésimdhénies online (interaktive, kuize, puné grupore né distancé), me géllim té
rritjes sé cilésisé sé ligjérimit interaktiv dhe pérdorimit efektiv té teknologjisé né klaseé.
Rekomandohet gé kéto trajnime té organizohen té paktén dy heré né vit, té jené té detyrueshme pér
stafin e ri dhe té hapura pér té gjithé stafin ekzistues, si dhe té pérfshijné edhe aspekte praktike me
raste konkrete nga pérvoja e mésimdhénésve té tjeré. Gjithashtu, rekomandohet krijimi i njé
udhézuesi praktik (manual) pér pérdorimin e mjeteve digjitale né mésimdhénie, i cili do té
shérbejé si referencé e shpejté pér stafin akademik.

2. Ofrimi i trajnimeve dhe vizitave studimore pér stafin akademik

Té mbéshtetet stafi akademik pérmes organizimit té trajnimeve té specializuara né fusha té
ndryshme té mésimdhénies, kérkimit shkencor dhe menaxhimit akademik, si dhe pérmes vizitave
studimore né institucione té arsimit té larté brenda dhe jashté vendit. Kéto vizita do té
mundésojné shkémbimin e pérvojave, njohjen me praktikat mé té mira ndérkombétare dhe
aplikimin e tyre né kontekstin e Kolegjit Biznesi. Rekomandohet gé té pérpilohet njé plan vjetor i
trajnimeve dhe vizitave studimore, duke identifikuar prioritetet bazuar né nevojat e shprehura nga
stafi akademik dhe kérkesat e programeve studimore. Gjithashtu, rekomandohet gé stafi gé
pérfiton nga kéto mundési té ndajé pérvojat dhe njohurité e fituara me kolegét e tjeré pérmes

seminareve té brendshme ose raporteve té shkurtra.



