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Lista e shkurtesave

IAL: Institucion i Arsimit té Larté

KSCV: Komisioni pér Sigurimin e Cilésisé dhe Vlerésimit
SMK: Sistemi i Menaxhimit né Kolegj

KB: Kolegji Biznesi

ZSC: Zyra pér Sigurim té Cilésisé



Hyrje

Kolegji Biznesi, si Institucion i Arsimit té Larté i themeluar né vitin 2004, né ményré té
vazhdueshme ndérmerr veprime konkrete pér té siguruar, monitoruar dhe pérmirésuar cilésiné e
procesit mésimor dhe té shérbimeve institucionale. Né kuadér t& mekanizmave té brendshém té
Sigurimit té Cilésisé, institucioni realizon né ményré periodike pyetésoré pér matjen e nivelit té
kénagésisé sé studentéve, me qéllim vlerésimin e cilésisé sé mésimdhénies, mbéshtetjes
akademike, burimeve té mésimnxénies, kushteve té studimit dhe shérbimeve té ofruara nga
institucioni.

Pyetésori pér kénagésiné e studentéve éshté hartuar pér té reflektuar perceptimet dhe vilerésimet e
studentéve lidhur me procesin e mésimdhénies dhe mésimnxeénies, cilésiné e stafit akademik,
infrastrukturén dhe shérbimet institucionale, si dhe mbéshtetjen akademike dhe administrative
gjaté studimeve. Rezultatet e kétij pyetésori shérbejné si bazé pér identifikimin e fushave qé
kérkojné pérmirésim dhe pér zhvillimin e masave pér rritjen e cilésisé sé pérgjithshme té procesit
akademik dhe institucional.

Kolegji Biznesi disponon mekanizma té qgarté dhe funksionalé pér matjen dhe monitorimin e
cilésisé, ku procesi mbikéqyret dhe analizohet né ményré té vazhdueshme nga menaxhmenti i
institucionit, pérfshiré Dekanin, Prodekanét, Pérgjegjésit e Programeve Studimore dhe
Koordinatorét pér Cilési. Zyra pér Sigurimin e Cilésisé né Kolegjin Biznesi, Prishting, ka rol ky¢
né organizimin, administrimin dhe analizimin e Kkétij procesi dhe pérbén strukturén kryesore
institucionale pér sigurimin e cilésisé sé brendshme.

| gjithé procesi i hartimit té pyetésorit, shpérndarjes sé tij dne mbledhjes sé té dhénave éshté
realizuar nga Zyra pér Sigurimin e Cilésisé né koordinim me strukturat pérkatése institucionale.
Procesi éshté zhvilluar né ményré transparente dhe konfidenciale, duke garantuar anonimitetin e
respondentéve dhe duke respektuar standardet etike dhe profesionale té vlerésimit institucional.
Me qéllim té ruajtjes sé etikés profesionale dhe konfidencialitetit té respondentéve, né kété raport
paragiten vetém gjetjet kryesore dhe pérmbledhése té pyetésorit. Rezultatet e analizés shérbejné
si bazé pér pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé sé mésimdhénies, shérbimeve studentore dhe
proceseve akademike né pérputhje me standardet e arsimit té larté dhe politikat institucionale té
sigurimit té cilésisé.

Zyra pér Sigurimin e Cilésisé

Zyra pér Sigurimin e Cilésisé éshté njési funksionale e pavarur gé vepron brenda strukturés
institucionale té Kolegjit Biznesi dhe raporton drejtpérdrejt te organet drejtuese té institucionit,
né pérputhje me aktet e brendshme dhe rregulloret né fugi. Né kuadér té mekanizmave té
brendshém té sigurimit té cilésisé, Zyra angazhohet né rritjen e vazhdueshme té cilésisé
akademike dhe institucionale, duke zbatuar politikat institucionale dhe instrumentet standarde
pér matjen dhe vlerésimin e cilésisé, té miratuara nga Komisioni pér Sigurimin e Cilésisé (KSC).



Né procesin e realizimit té pyetésorit pér kénagésiné e studentéve, Zyra pér Sigurimin e Cilésisé
ka rol kyc né hartimin e instrumenteve té vlerésimit, organizimin e procesit té shpérndarjes sé
pyetésorit, mbledhjen dhe analizimin e té dhénave, si dhe né pérgatitien e raporteve
pérmbledhése mbi rezultatet e vlerésimit. Zyrtarét e cilésisé veprojné né ményré té pavarur nga
stafi akademik dhe nuk jané té pérfshiré drejtpérdrejt né procesin e mésimdhénies, duke
garantuar objektivitet, transparencé dhe paanshméri né procesin e vlerésimit.

Zyra pér Sigurimin e Cilésisé harton raporte analitike qé pérmbajné gjetje dhe rekomandime té
bazuara né rezultatet e pyetésorit, té cilat i adresohen menaxhmentit té institucionit dhe organeve
pérkatése vendimmarrése. Gjetjet dhe rekomandimet u pércillen gjithashtu pérgjegjésve té
programeve studimore dhe njésive akademike, me géllim ndérmarrjen e masave pér
pérmirésimin e cilésisé sé& mésimdhénies, zhvillimin profesional té stafit akademik dhe
pérmirésimin e vazhdueshém té programeve studimore dhe shérbimeve studentore.

Qéllimi i pyetésorit

Pyetésori pér kénagésiné e studentéve éshté realizuar me géllim vlerésimin sistematik té cilésisé
sé procesit t&¢ mésimdhénies dhe mésimnxeénies, nivelit t&¢ mbéshtetjes studentore, burimeve té
mésimnxeénies, infrastrukturés dhe shérbimeve institucionale té ofruara nga Kolegji Biznesi.
Pérmes kétij instrumenti synohet matja e perceptimeve dhe pérvojave té studentéve lidhur me
cilésiné e programeve studimore, performancén e stafit akademik, kushtet e studimit dhe
funksionimin e mekanizmave té mbéshtetjes akademike dhe administrative.

Rezultatet e pyetésorit shérbejné pér identifikimin e pikave té forta dhe fushave gé kérkojné
pérmirésim, duke mundésuar ndérmarrjen e masave konkrete pér rritjen e cilésisé sé procesit
akademik dhe institucional. Té dhénat e mbledhura pérdoren pér pérmirésimin e vazhdueshém té
programeve studimore, zhvillimin e praktikave té mésimdhénies, pérmirésimin e shérbimeve
studentore dhe forcimin e mekanizmave té brendshém té Sigurimit té Cilésisé, né pérputhje me
standardet e arsimit té larté dhe politikat institucionale.

Vlerésimi éshté realizuar pérmes njé shkalle vlerésimi nga 1 deri né 5, ku 1 pérfagéson nivelin
mé té ulét té kénagésisé, ndérsa 5 pérfagéson nivelin mé té larté té kénagésisé sé studentéve.



Rezultatet sipas fushave té vlerésimit

Regjistrimi, konsultimet dhe mbéshtetja e studentéve

Nr Pyetja Mesatarja Vlerésimi
2.1 | Informacionet pér kolegjin dhe programet 4.0 Shumé miré
2.2 | Procedura e regjistrimit 3.8 Miré

2.3 | Konsultimet akademike 4.0 Shumé miré
2.4 | Programi i tutorimit 3.8 Miré

2.5 | Orientimi profesional 3.8 Miré

Interpretim: Rezultatet tregojné nivel té miré té mbéshtetjes akademike dhe transparencés
institucionale.

Mbéshtetja e Studentéve

2.5 Orientimi profesional

2.4 Programi | tutorimit

2.3 Konsultimet akademike

Pyetjet

2.2 Procedura e regjistrimit

2.1 Infermacionet per kolegjin

T T T T
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Nota mesatare (1-5)

Burimet e mésimnxeénies dhe infrastruktura

Nr Pyetja Mesatarja Vlerésimi
3.1 Ambientet dhe siguria 3.8 Miré
3.2 Biblioteka 3.8 Miré
3.3 Qasja né internet 4.0 Shumé miré
34 Teknologjia informative 3.8 Miré
3.5 Sallat e mésimit 3.8 Miré
3.6 Pajisjet mésimore 3.8 Miré
3.7-3.12 Infrastrukturé dhe shérbime tjera 3.8 Miré

Interpretim: Studentét vlerésojné pozitivisht kushtet e studimit dhe burimet akademike.



Burimet e Mésimnxénies

3.6 Pajisjet

3.5 Sallat e mésimit

3.4 Teknologjia IT

Pyetjet

3.3 Interneti

3.2 Biblioteka

3.1 Ambientet

I T T T T
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Nota mesatare (1-5)

Procesi i mésimdhénies dhe mésimnxénies

Nr Pyetja Mesatarja Vlerésimi
4.1-4.5 Organizimi dhe pérmbajtja e mésimit 4.0 Shumé miré
4.6-4.7 Marrédhéniet me stafin 4.0 Shumé miré
4.8 Cilésia e stafit akademik 4.0 Shumé miré
4.9 Cilésia e programeve 3.8 Miré
4.10-4.11 | Rezultatet e té nxénit 3.8 Miré
4.13 Mentorimi i temave 4.0 Shumé miré
4.15-4.17 | Praktika dhe lidhja me industriné 3.8 Miré
4.18-4.20 | Vlerésimi dhe konsultimet 4.0 Shumé miré

Interpretim: Procesi mésimor dhe cilésia e stafit akademik vlerésohen né nivel shumé té miré.

Procesi i Mésimdhénies dhe Mésimnxénies

4.20 Konsultimet

4.17 Lidhja me industrine

4.13 Mentorimi i temave

4.9 Cilésia e programeve

Pyetjet

4.8 Cilesia e stafit

4.5 Kujdesi i stafit

4.4 Syllabuset

4.3 Organizimi i ligjératave

] 1 2 3 4
MNota mesatare (1-5)



Gjetjet nga vlerésimi i pyetésorit

Rezultatet e pyetésorit tregojné njé nivel té larté té kénagésisé sé studentéve ndaj shérbimeve
institucionale, procesit t&¢ mésimdhénies dhe mésimnxeénies, si dhe ndaj mbéshtetjes akademike
dhe administrative té ofruar nga institucioni. Vlerésimet mesatare qé variojné nga 3.8 deri né 4.0
reflektojné perceptim pozitiv té studentéve pér cilésiné e programeve studimore, performancén e
stafit akademik, infrastrukturén dhe burimet e mésimnxénies, si dhe pér funksionimin e
mekanizmave té mbéshtetjes studentore.

Kéto rezultate déshmojné funksionim efektiv té proceseve akademike dhe administrative,
organizim té miré té procesit mésimor, transparencé né shérbimet institucionale dhe
pérputhshméri me standardet e sigurimit té cilésisé né arsimin e larté. Vlerésimet e larta tregojné
gjithashtu angazhimin e institucionit pér pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé sé
mésimdhénies, zhvillimin e programeve studimore dhe ofrimin e kushteve té pérshtatshme pér
zhvillimin akademik dhe profesional té studentéve.

Né té njéjtén kohé, analiza e rezultateve mundéson identifikimin e fushave me vlerésim
relativisht mé té ulét, té cilat paragesin potencial pér pérmirésime té métejshme. Né kété drejtim,
institucioni synon té ndérmarré masa konkrete pér forcimin e vazhdueshém té cilésisé sé
shérbimeve studentore, pérmirésimin e burimeve té mésimnxénies dhe avancimin e praktikave té
mésimdhénies, né pérputhje me politikat institucionale dhe standardet e arsimit té larté.

Né pérgjithési, gjetjet e pyetésorit konfirmojné stabilitet dhe cilési té€ géndrueshme té proceseve
institucionale, duke shérbyer si bazé pér planifikimin strategjik dhe pér zhvillimin e métejshém
té programeve studimore dhe shérbimeve akademike né funksion té rritjes sé kénagésisé sé
studentéve dhe pérmirésimit té vazhdueshém té performancés institucionale.



