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ZSC: Zyra pér Sigurim té Cilésisé



Hyrje

Kolegji Biznesi, si Institucion i Arsimit té Larté i themeluar né vitin 2004, né ményré té
vazhdueshme ndérmerr veprime konkrete pér té siguruar, monitoruar dhe pérmirésuar cilésiné e
procesit mésimor dhe té shérbimeve institucionale. Né kuadér t& mekanizmave té brendshém té
Sigurimit té Cilésisé, institucioni realizon né ményré periodike pyetésoré pér matjen e nivelit té
kénagésisé sé studentéve, me qéllim vlerésimin e cilésisé sé mésimdhénies, mbéshtetjes
akademike, burimeve té mésimnxénies, kushteve té studimit dhe shérbimeve té ofruara nga
institucioni.

Pyetésori pér kénagésiné e studentéve éshté hartuar pér té reflektuar perceptimet dhe vlerésimet e
studentéve lidhur me procesin e mésimdhénies dhe mésimnxeénies, cilésiné e stafit akademik,
infrastrukturén dhe shérbimet institucionale, si dhe mbéshtetjen akademike dhe administrative
gjaté studimeve. Rezultatet e kétij pyetésori shérbejné si bazé pér identifikimin e fushave qé
kérkojné pérmirésim dhe pér zhvillimin e masave pér rritjen e cilésisé sé pérgjithshme té procesit
akademik dhe institucional.

Kolegji Biznesi disponon mekanizma té garté dhe funksionalé pér matjen dhe monitorimin e
cilésisé, ku procesi mbikéqyret dhe analizohet né ményré té vazhdueshme nga menaxhmenti i
institucionit, pérfshiré Dekanin, Prodekanét, Pérgjegjésit e Programeve Studimore dhe
Koordinatorét pér Cilési. Zyra pér Sigurimin e Cilésisé né Kolegjin Biznesi, Prishting, ka rol ky¢
né organizimin, administrimin dhe analizimin e Kkétij procesi dhe pérbén strukturén kryesore
institucionale pér sigurimin e cilésisé sé brendshme.

| gjithé procesi i hartimit t& pyetésorit, shpérndarjes sé tij dhe mbledhjes sé té dhénave éshté
realizuar nga Zyra pér Sigurimin e Cilésisé né koordinim me strukturat pérkatése institucionale.
Procesi éshté zhvilluar né ményré transparente dhe konfidenciale, duke garantuar anonimitetin e
respondentéve dhe duke respektuar standardet etike dhe profesionale té vlerésimit institucional.
Me qéllim té ruajtjes sé etikés profesionale dhe konfidencialitetit té respondentéve, né kété raport
paragiten vetém gjetjet kryesore dhe pérmbledhése té pyetésorit. Rezultatet e analizés shérbejné
si bazé pér pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé sé mésimdhénies, shérbimeve studentore dhe
proceseve akademike né pérputhje me standardet e arsimit té larté dhe politikat institucionale té
sigurimit té cilésisé.

Zyra pér Sigurimin e Cilésisé

Zyra pér Sigurimin e Cilésisé éshté njési funksionale e pavarur gé vepron brenda strukturés
institucionale té Kolegjit Biznesi dhe raporton drejtpérdrejt te organet drejtuese té institucionit,
né pérputhje me aktet e brendshme dhe rregulloret né fugi. Né kuadér té mekanizmave té
brendshém té sigurimit té cilésisé, Zyra angazhohet né rritjen e vazhdueshme té cilésisé
akademike dhe institucionale, duke zbatuar politikat institucionale dhe instrumentet standarde
pér matjen dhe vlerésimin e cilésisé, té miratuara nga Komisioni pér Sigurimin e Cilésisé (KSC).



Né kuadér té realizimit té pyetésorit pér kénagésiné e studentéve né Programin Studimor
Shkenca Kompjuterike, pér semestrin diméror té vitit akademik 2024/2025 Semestri
veroror, Zyra pér Sigurimin e Cilésisé ka rol ky¢ né hartimin e instrumenteve té vlerésimit,
organizimin e procesit té shpérndarjes sé pyetésorit, mbledhjen dhe analizimin e té dhénave, si
dhe né pérgatitjen e raporteve pérmbledhése mbi rezultatet e vlerésimit né nivel té programit
studimor.

Procesi i realizimit té pyetésorit éshté zhvilluar né ményré transparente dhe konfidenciale, duke
garantuar anonimitetin e studentéve dhe duke respektuar standardet etike dhe profesionale té
vlerésimit akademik. Zyrtarét e cilésisé veprojné né ményré té pavarur nga stafi akademik dhe
nuk jané té pérfshiré drejtpérdrejt né procesin e mésimdhénies, cka siguron objektivitet dhe
paanshméri né analizimin e rezultateve té pyetésorit.

Né bazé té té dhénave té mbledhura nga studentét e Programit Studimor Shkenca
Kompjuterike, Zyra pér Sigurimin e Cilésisé pérgatit raporte analitike qé pérmbajné gjetje dhe
rekomandime pér pérmirésimin e cilésisé sé procesit mésimor, burimeve té mésimnxénies dhe
shérbimeve studentore. Kéto raporte i adresohen menaxhmentit té institucionit, pérgjegjésit té
programit studimor dhe strukturave pérkatése akademike, me géllim ndérmarrjen e masave
konkrete pér pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé sé mésimdhénies dhe zhvillimin e
métejshém té programit studimor.

Rezultatet e pyetésorit shérbejné gjithashtu si bazé pér analizén e performancés sé programit
studimor, pér identifikimin e praktikave té mira akademike dhe pér ndérmarrjen e iniciativave gé
synojné pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé sé studimeve né fushén e Shkencave
Kompjuterike.

Qéllimi i pyetésorit

Pyetésori pér kénagésiné e studentéve éshté realizuar me géllim vlerésimin sistematik té cilésisé
sé procesit t&¢ mésimdhénies dhe mésimnxénies, nivelit t&¢ mbéshtetjes studentore, burimeve té
mésimnxeénies, infrastrukturés dhe shérbimeve institucionale té ofruara nga Kolegji Biznesi.
Pérmes kétij instrumenti synohet matja e perceptimeve dhe pérvojave té studentéve lidhur me
cilésiné e programeve studimore, performancén e stafit akademik, kushtet e studimit dhe
funksionimin e mekanizmave té mbéshtetjes akademike dhe administrative.

Rezultatet e pyetésorit shérbejné pér identifikimin e pikave té forta dhe fushave gé kérkojné
pérmirésim, duke mundésuar ndérmarrjen e masave konkrete pér rritjen e cilésisé sé procesit
akademik dhe institucional. Té dhénat e mbledhura pérdoren pér pérmirésimin e vazhdueshém té
programeve studimore, zhvillimin e praktikave t¢ mésimdhénies, pérmirésimin e shérbimeve
studentore dhe forcimin e mekanizmave té brendshém té Sigurimit té Cilésisé, né pérputhje me
standardet e arsimit té larté dhe politikat institucionale.

Vlerésimi éshté realizuar pérmes njé shkalle vlerésimi nga 1 deri né 5, ku 1 pérfagéson nivelin
mé té ulét té kénagésisé, ndérsa 5 pérfagéson nivelin mé té larté té kénagésisé sé studentéve.



Rezultatet sipas fushave té vlerésimit-Nivel Institucional

Regjistrimi, konsultimet dhe mbéshtetja e studentéve- PS Shkenca Kompjuterike-Tabela:1

Nr Pyetja Mesatarja Vlerésimi
2.1 | Informacionet pér kolegjin dhe programet 4.5 Shumé miré
2.2 | Procedura e regjistrimit 4.1 Shumé miré
2.3 | Konsultimet akademike 4.4 Shumé miré
2.4 | Programi i tutorimit 4.2 Shumé miré
2.5 | Orientimi profesional 4.0 Shumé miré
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Interpretimi:

Rezultatet e vlerésimit né fushén Regjistrimi, konsultimet dhe mbéshtetja e studentéve
tregojné njé nivel shumé té miré té kénagésisé sé studentéve ndaj shérbimeve akademike dhe
administrative té ofruara nga institucioni. Vlerésimet mesatare gé variojné nga 4.0 deri né 4.5
reflektojné njé perceptim pozitiv té studentéve pér transparencén e informacionit institucional,
funksionimin e procedurave administrative dhe mbéshtetjen akademike gjaté procesit té studimit.
Vlerésimi mé i larté éshté evidentuar né aspektin e informacioneve pér kolegjin dhe
programet (4.5), ¢ka tregon se studentét kané gasje té miré dhe té garté né informacionet qé
lidhen me programet studimore, aktivitetet akademike dhe shérbimet institucionale. Po ashtu,



konsultimet akademike (4.4) dhe programi i tutorimit (4.2) jané vlerésuar né nivel shumé té
miré, duke reflektuar pérkushtimin e stafit akademik né ofrimin e mbéshtetjes profesionale dhe
orientimit gjaté studimeve.

Ndérkohé, procedura e regjistrimit (4.1) dhe orientimi profesional (4.0) gjithashtu vlerésohen
pozitivisht, duke treguar se proceset administrative dhe mekanizmat e mbéshtetjes pér studentét
funksionojné né ményré efektive. Né pérgjithési, rezultatet tregojné se institucionit i éshté arritur
té krijojé njé mjedis mbéshtetés pér studentét dhe té ofrojé shérbime akademike dhe
administrative cilésore, né pérputhje me standardet e sigurimit té cilésisé né arsimin e larté.

Burimet e mésimnxénies dhe infrastruktura- PS Shkenca Kompjuterike-Tabea: 2

Nr Pyetja Mesatarja Vlerésimi

3.1 Ambientet dhe siguria 4.8 Shumé miré
3.2 Biblioteka 4.0 Shumé miré
3.3 Qasja né internet 4.9 Shumé miré
3.4 Teknologjia informative 4.5 Shumé miré
3.5 Sallat e mésimit 4.3 Shumé miré
3.6 Pajisjet mésimore 3.9 Miré

3.7-3.12 | Infrastrukturé dhe shérbime tjera 4.6 Shumé miré
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Interpretimi

Rezultatet e vlerésimit né fushén Burimet e mésimnxénies dhe infrastruktura tregojné njé
nivel shumé té miré té kénagésisé sé studentéve ndaj kushteve té studimit dhe resurseve
akademike té ofruara nga institucioni. Vlerésimet mesatare qé variojné nga 3.9 deri né 4.9
reflektojné njé perceptim pozitiv té studentéve pér infrastrukturén fizike, teknologjiné dhe
mjedisin e pérgjithshém té studimit.

Vlerésimi mé i larté éshté evidentuar né gasjen né internet (4.9) dhe né ambientet dhe siguriné
(4.8), cka tregon se infrastruktura teknologjike dhe kushtet fizike té studimit vlerésohen shumé
pozitivisht nga studentét. Po ashtu, infrastruktura dhe shérbimet tjera (4.6) dhe teknologjia
informative (4.5) tregojné se institucionit i é&shté arritur té krijojé njé mjedis modern dhe
funksional gé mbéshtet né ményré efektive procesin e mésimdhénies dhe mésimnxénies.
Ndérkohé, sallat e mésimit (4.3) dhe biblioteka (4.0) gjithashtu vlerésohen pozitivisht nga
studentét, duke reflektuar funksionimin e miré té hapésirave akademike dhe burimeve
mbéshtetése pér studim. Vlerésimi relativisht mé i ulét éshté evidentuar né pajisjet mésimore
(3.9), gé megjithaté vazhdon té konsiderohet né nivel t¢ miré dhe paraget njé mundési pér
pérmirésime té métejshme né drejtim té avancimit té resurseve dhe pajisjeve té pérdorura né
procesin mésimor.

Né pérgjithési, rezultatet konfirmojné se infrastruktura dhe burimet e mésimnxénies kontribuojné
né krijimin e njé mjedisi té pérshtatshém pér studim dhe zhvillimin e aktiviteteve akademike,
duke reflektuar angazhimin e institucionit pér pérmirésimin e vazhdueshém té kushteve té
studimit dhe cilésisé sé procesit mésimor.

Procesi i mésimdhénies dhe mésimnxénies- PS Shkenca Kompjuterike-Tabela: 3

Nr Pyetja Mesatarja Vlerésimi
4.1-4.5 Organizimi dhe pérmbajtja e mésimit 4.7 Shumé miré
4.6-4.7 Marrédhéniet me stafin 4.5 Shumé miré
4.8 Cilésia e stafit akademik 4.7 Shumé miré
4.9 Cilésia e programeve 4.3 Shumé miré
4.10-4.11 | Rezultatet e té nxénit 4.2 Shumé miré
4.13 Mentorimi i temave 4.6 Shumé miré
4.15-4.17 | Praktika dhe lidhja me industriné 4.2 Shumé miré
4.18-4.20 | Vlerésimi dhe konsultimet 4.4 Shumé miré
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Interpretimi

Rezultatet e vlerésimit né fushén Procesi i mésimdhénies dhe mésimnxénies tregojné njé nivel
shumeé té miré té kénagésisé sé studentéve ndaj organizimit té procesit mésimor, cilésisé sé stafit
akademik dhe funksionimit té programeve studimore. Vlerésimet mesatare gé variojné nga 4.2
deri né 4.7 reflektojné njé perceptim shumé pozitiv té studentéve pér ményrén e organizimit té
mésimit, komunikimin me stafin akademik dhe pérmbajtjen e programeve studimore.

Rezultatet mé té larta jané evidentuar né organizimin dhe pérmbajtjen e mésimit (4.7) dhe né
cilésiné e stafit akademik (4.7), cka tregon se studentét vlerésojné lart profesionalizmin,
pérgatitien dhe angazhimin e stafit akademik né realizimin e procesit mésimor. Po ashtu,
mentorimi i temave (4.6) dhe marrédhéniet me stafin (4.5) tregojné se ekziston njé
bashképunim i miré ndérmjet studentéve dhe stafit akademik, si dhe mbéshtetje e vazhdueshme
gjaté studimeve.

Ndérkohé, cilésia e programeve (4.3), rezultatet e té nxénit (4.2) dhe praktika dhe lidhja me
industriné (4.2) gjithashtu vlerésohen né nivel shumé té miré, duke reflektuar se programi
studimor kontribuon né zhvillimin e njohurive dhe kompetencave profesionale té studentéve. Né
pérgjithési, rezultatet konfirmojné se procesi i mésimdhénies dhe mésimnxénies zhvillohet né
ményré efektive dhe né pérputhje me standardet institucionale té sigurimit té cilésisé né arsimin e
larté.

Gjetjet nga vlerésimi i pyetésorit

Rezultatet e pyetésorit pér Programin Studimor Shkenca Kompjuterike pér semestrin veror
tregojné njé nivel shumé té larté té kénagésisé sé studentéve ndaj procesit t&é mésimdhénies dhe
mésimnxénies, mbéshtetjes akademike dhe administrative, si dhe ndaj burimeve té€ mésimnxénies



dhe infrastrukturés sé ofruar nga institucioni. Vlerésimet mesatare gé variojné nga 4.0 deri né
4.7 reflektojné njé perceptim shumé pozitiv té studentéve pér cilésiné e programit studimor,
performancén e stafit akademik, kushtet e studimit dhe funksionimin e mekanizmave té
mbéshtetjes studentore gjaté semestrit.

Rezultatet tregojné vlerésime vecganérisht té larta né aspektet gqé lidhen me cilésiné e stafit
akademik, organizimin dhe pérmbajtjen e procesit mésimor, mentorimin e temave, si dhe
gasjen né teknologjiné informative dhe mjedisin e studimit. Kéto vlerésime tregojné se
Programi Studimor Shkenca Kompjuterike ofron njé mjedis akademik funksional dhe té
miréorganizuar, me mbéshtetje té vazhdueshme pér studentét dhe me pérputhshméri t€ miré me
standardet e sigurimit té cilésisé né arsimin e larté.

Né té njéjtén kohé, analiza e rezultateve identifikon disa fusha me vlerésim relativisht mé té ulét
krahasuar me kategorité e tjera, vecanérisht né aspektet gé lidhen me praktikén dhe lidhjen me
industring, si dhe disa elemente té burimeve mbéshtetése té studimit, té cilat megjithaté
vazhdojné té vlerésohen né nivel shumé té miré. Kéto rezultate paragesin hapésiré pér
pérmirésime té métejshme né drejtim té forcimit té komponentés praktike t& programit, zgjerimit
té bashképunimit me sektorin e industrisé dhe avancimit té burimeve mbéshtetése pér studentét.
Né pérgjithési, gjetjet e pyetésorit konfirmojné se Programi Studimor Shkenca Kompjuterike
né semestrin veror karakterizohet nga stabilitet dhe cilési e géndrueshme e procesit akademik,
duke reflektuar angazhimin e institucionit pér pérmirésim té vazhdueshém té cilésisé sé
mésimdhénies dhe zhvillimin e programeve studimore. Rezultatet shérbejné si bazé e
réndésishme pér planifikimin e masave té ardhshme pér avancimin e programit studimor, rritjen
e kénagésisé sé studentéve dhe pérforcimin e lidhjes sé programit me zhvillimet bashkékohore né
fushén e teknologjisé dhe shkencave kompjuterike.



